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Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkow dla Klientéw Autoryzowanych Staciji
Dealerskich Toyota i Lexus w Polsce, cztonkow ich rodzin oraz
0s6b im towarzyszgcych podczas wyjazddw zagranicznych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia kosztow

ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska leczenia za granicg oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
podczas wyjazdéw zagranicznych dla Klientéw Autoryzowanych
Stacji Dealerskich Toyota i Lexus w Polsce

Petne informacje podane sg w Szczegoélnych Warunkach Ubezpieczenia Ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw podczas wyjazdéw zagranicznych dla Klientow Autoryzowanych Stacji Dealerskich Toyota i Lexus w Polsce z dnia 11.06.2021
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w SWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas podrdzy i assistance (grupa 1 ubezpieczenie choroby); ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow

(grupa 2 ubezpieczenie wypadkdw); ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej); ubezpieczenie bagazu (grupa 9 ubezpieczenie obejmujace pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np.
kradziez); wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majgtkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? ! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J v Ubezpieczenie kierowane jest do Klientow W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ochrona
Autoryzowanych Stacji DealerskichToyota i Lexus ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1P 9EE, G ST (B (10 211 @ R @3 177 X szkod powstatych w wyniku choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwo-

towarzyszacych podczas wyjazdéw zagranicznych. wego:

v Ubezpieczenie obejmuje nagte zachorowanie X
Ubezpieczonego, zgon lub trwaty uszczerbek
na zdrowiu w zwigzku z wystgpieniem

nieszczesliwego wypadku doznanego przez
Ubezpieczonego. X szkéd doznanych w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyna i inny-

mi $rodkami odurzajgcymi;

szkod powstatych wskutek pozostawania w stanie nietrzezwosci — stezenie
alkoholu we krwi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powie-
trzu powyzej 0,25mg w 1dm?;

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow obejmuje wyptaty X zwrotu kosztéw zakupu implantow i implantaciji;
Swiadczen z tytutu zgonu, trwatego uszczerbku X samookaleczenia.
na zdrowiu, nabycia $rodkéw pomocniczych, protez
i innych przedmiotéw ortopedycznych, odbudowy
stomatologicznej zebéw, przeszkolenia zawodowego
inwalidow oraz assistance na terenie RP. X kosztéw leczenia przekraczajacych zakres niezbedny do przywrécenia Ubez-

pieczonemu stanu zdrowia umozliwiajacego powrét lub przew6z do kraju

statego pobytu

W ubezpieczeniu kosztow leczenia podczas podrézy ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, za optatg dodatkowej
skiadki, zostanie rozszerzony o nastepujace szkod wyrzadzonych umysinie przez osobe, z ktora ubezpieczony pozostaje
Swiadczenia: zdarzenia zwigzane z zawatem serca we wspolnym gospodarstwie domowym;
lub udarem mézgu, amatorskim uprawianiem X
sportéw — w tym sportéw wysokiego ryzyka
oraz o zdarzenia powstate na skutek biernego X uprawiania sportéw ekstremalnych;
uczestnictwa w ataku terrorystycznym. X

X

kosztéw tlumaczenia dokumentacji medycznej;

operacji plastycznej lub zabiegu kosmetycznego;

v Sume ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych X jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigéw samochodowych i motorowych;
wypadkéw, okresla sie w zaleznosci od wariantu:
50 000,00 PLN, 100 000,00 PLN, 200 000,00 PLN. X zwrotu kosztéw rozméw telefonicznych.

v/ Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej podczas podrézy ochrona
i udokumentowane koszty leczenia poniesione ubezpieczeniowa nie obejmuje:
przez Ubezpieczonego poza granicami X roszczen o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionychw zwigzku
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego z wykonaniem umoéw;

pobytu w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem powstatym w czasie
pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu;. Zakres ochrony

X szkod zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrza-
dzonych przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczajgcego
albo prace lub ustugi przez niego wykonane;

obejmuje réwniez koszty leczenia nastepstw choréb X szkod zwigzanych z ruchem pojazdéw lub prowadzeniem gospodarstwa
przewlektych. rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych;

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej kosztéw leczenia X szkod powstatych wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych
podczas podrézy, za optatg dodatkowej sktadki, Ubezpieczajgcego;
Heiiilly rorlantarzlonny @ emsiins ds gzt X szkod wyrzadzonych osobom bliskim wobec ubezpieczonego albo osobom

sportéw wysokiego ryzyka oraz zdarzenia

powstate na skutek biernego uczestnictwa w ataku
terrorystycznym. X szkéd polegajgcych na wystapieniu czystych strat finansowych niezwigza-

nych ze szkodg w mieniu ani na osobie;

przez niego zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia;

v Wykupujac ubezpieczenie kosztéw leczenia

podczas podrézy Ubezpieczony obejmowany X szkéd powstatych w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbio-
jest takze ubezpieczeniami: kosztow rach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki;
transpgrtu ' repa}tr?acji, 'kos.ztéw .ratt.)w.nictwa, ; X pokrycia grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar
odpowiedzialno$ci cywilnej w mieniu i na osobie, o charakterze pienieznym natozonym na Ubezpieczajgcego

bagazu oraz kosztéw udzielenia natychmiastowej
pomocy assistance.




v Sume ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas
podrdzy, okresla sie w zaleznosci od wariantu:
200 000 PLN, 500 000 PLN,1 000 000 PLN.

v Sume ubezpieczenia kosztéw transportu
i repatriacji okresla sie do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia w zaleznosci
od wariantu; 200 000 PLN, 500 000 PLN,
1000 000 PLN.

v/ Suma ubezpieczenia kosztéw ratownictwa wynosi
15000 PLN.

v/ Suma ubezpieczenia bagazu wynosi 5 000 PLN
w kazdym wariancie.

v/ Suma ubezpieczenia na opoznienie bagazu wynosi
w zaleznosci od wariantu 1 000 PLN, 2 000 PLN,
3000 PLN.

v/ Suma ubezpieczenia na opéznienie srodka
transportu wynosi 1 000 PLN w kazdym wariancie.

v/ Suma ubezpieczenia na koszty pobytu osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu wynosi 5 000 PLN
w kazdym wariancie.

v/ Suma ubezpieczenia na koszty pobytu osoby
wezwanej do towarzyszenia wynosi 5 000 PLN.

v/ Suma ubezpieczenia na wynajecie kierowcy
i pokrycie kosztéw jego podrézy wynosi 4 000 PLN
w kazdym wariancie.

v/ Suma ubezpieczenia na zakwaterowanie kierowcy
wynosi 1 200 PLN (po 400 PLN/doba) w kazdym
wariancie.

v/ Suma ubezpieczenia na pomoc ttumacza wynosi
w zaleznosci od wariantu: 500 PLN, 1 000 PLN.

v/ Suma ubezpieczenia na dostarczenie przedmiotéw
osobistych w tym kluczy, przedmiotow
ortopedycznych, okularéw wynosi 500 PLN
w kazdym wariancie.

v Sume ubezpieczenia OC okresla sie w zaleznosci
od wariantu: szkody w mieniu i na osobie:
50 000 PLN, 100 000 PLN; 200 000 PLN.

W ubezpieczeniu bagazu podczas podrézy ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje:

X wartosci pienieznych, papieréw warto$ciowych, kart ptatniczych, dokumentéw

urzedowych i prywatnych.

X szkod w bagazu polegajgcych wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu

waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw bagazu.

X szkod w bagazu polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy

w zwigzku z ich uzywaniem.

Jakie s3a ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ulega ograniczeniu
w zakresie:

szkoéd powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa albo samobdjstwa;

$mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego
leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty nastepstwem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows;

szkdd powstatych w wyniku infekcji, chyba ze Ubezpieczony zostat zakazony
mikroorganizmem chorobotwdrczym w wyniku ran odniesionych w wypadku
objetym zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas podrézy ulega ograniczeniu
w zakresie kosztéw powstatych w zwiazku z:

zniszczeniem, konfiskatg, nacjonalizacja, przetrzymywaniem
lub zarekwirowaniem mienia przez organy celne lub inne wtadze;

podrézowaniem statkami powietrznymi, z wytaczeniem przelotéw
w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

powiktaniami wystepujacymi od 32 tygodnia cigzy;

porodem, ktéry nastgpit po 32 tygodniu cigzy;

zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania
zycia lub zdrowia;

operacja plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym;

wyrzadzeniem umysinie szkody lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom
stusznosci;

wyrzgdzeniem umysinie szkody przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym



Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ulega ograniczeniu w zakresie
szkod:

zwigzanych z uzytkowaniem statkéw oraz urzgdzen latajgcych i ptywajacych
z wyjatkiem sprzetu napedzanego sitg wiatru lub sitg fizyczng osoby
Ubezpieczonej;

powstatych w tadunku, wyniktych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu lub spedycji;

za ktoére Ubezpieczajgcy jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu
wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z obowigzujacych przepisow
prawa;

ktére mogag by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawartej z innym Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pézniejszy okres
ubezpieczenia;

wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu
Ubezpieczajacy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt sie
dowiedziec;

w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego.

Ubezpieczenie bagazu ulega ograniczeniu w zakresie szkod:
powstatych wskutek kradziezy zwyktej;

polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie przedmiotow
wartosciowych, ktére nie znajdowaty sie pod bezposrednig opiekg
Ubezpieczonego;

powstatych w bagazu, ktéry znajdowat sie w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego, jakim jest namiot;

powstatych w bagazu, ktéry byt widoczny w pojezdzie samochodowym
lub przyczepie kempingowej

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/w przypadku NNW, na catym $wiecie z wytaczeniem Iranu

\/ w przypadku Kosztéw Leczenia podczas podrézy, poza granicami RP oraz poza krajem statego pobytu z wytagczeniem Iranu

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajgcy obowigzany jest do optacenia sktadki;
- Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ wszelkie zmiany okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty i rachunki niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia;

- podjgé aktywng wspétprace z Ubezpieczycielem.

- stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac mu informaciji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ mu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia w formie przelewu na wskazany rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztéw leczenia podczas podrézy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od dnia

i godziny wskazanej w umowie, pod warunkiem optacenia sktadki a kofczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia. Natomiast niezaptacenie
sktadki w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia oraz brak zaptaty w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania, spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego w umowie lub szczegoélnych warunkach
ubezpieczenia, a w razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym.



SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
dla Klientow Autoryzowanych Stagji
Dealerskich Toyota i Lexus w Polsce
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Nazwa ubezpieczenia

Numer zapisu i strona wzorca umowy (dalej: ,s.”)

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszko-
dowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia:

Wspodlne dla § 57 ust. 2,
wszystkich § 58 ust. 4,
ubezpieczen § 59 ust. 2-3.
Nastepstwa § 3 ust. 1,4,6, § 3 ust. 2-3, 5,
Nieszczesliwych § § 4-5, § 7 ust. 3,
Wypadkow § 6 ust. 1, § 10 ust. 4,
§ 55. § § 11-13,
§ 63.
Koszty Leczenia § 15 ust. 1-3, § 15 ust. 4-8,
Podczas § § 16-17, § 18,
Podrézy § § 19-21, § 22,
§ 23, § 24,
§ § 25-26, § 27,
§ § 28-34, § 35-37,
§ 37 ust. 2, § 43,
§ 38, § 45,
§ 47, § 46 ust. 2,
§ § 48 ust. 6. § 47 ust. 3,
§ 48 ust. 5,
§ 67.
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Postanowienia ogélne

§1

Na podstawie niniejszych Szczegoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwane dalej “SWU”, Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spéta Akcyjna, z siedzibqg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000024812, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony w catosci,

posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, obejmuje ochrong Klientéw Autoryzowanych Stacji Dealerskich Toyota
i Lexus w Polsce w zakresie kosztéw leczenia za granicqg oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
podczas wyjazdéw zagranicznychcznych dla Klientéw zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Szczegélnych Warunkéw
Ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z trzech wariantéw ubezpieczenia i rozszerzona
o dodatkowe klauzule.

Definicje

§ 2

W rozumieniu niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia za:

1. bagaz uwaza sie przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak: odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej, torebki, ksigzki, zegarki, okulary, namioty itp. stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczonego lub znajdujgce sie w jego posiadaniu,

2. amatorskie uprawianie  ryzyka uwaza sie aktywnos$¢ Ubezpieczonego, ktérej celem jest czynny odpoczynek i rozrywka, a takze

sportéw wysokiego aktywnos¢ rekreacyjna w celu utrzymania lub regeneracji sit.

3. Centrum Alarmowe uwaza sie podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczajqcy jest obowigzany zgtosic¢
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowgq,

4. chorobe przewlektq uwaza sie schorzenie, ktérego objawy utrzymujqg sie dtuzej niz cztery tygodnie, a w trakcie jego
przebiegu mogq wystepowac okresy zaostrzenia, zmniejszenia lub czasowego ustgpienia objawéw
i ktore zostato zdiagno - zowane lub byto leczone przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

5. koszty leczenia uwaza sie koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce
stuzby zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych,

6. kradziez zwtamaniem  uwaza sie dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu lub bagaznika samocho -
dowego po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy
uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza bgdz sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

7. kraj statego pobytu uwaza sie kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat pozwolenie osiedlenia sie, albo kraj, ktérego
Ubezpieczony jest obywatelem oraz w ktérym jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym,

8. leczenie ambulatoryjne uwaza sie leczenie niezwigzane z pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej trwajgce
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,

9. lokaut uwaza sie zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,
przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,

10. nagte zachorowanie uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
medycznej, w tym zawaty serca i udary mozgu, o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo naczyniowego (w tym nadci$nienie tetnicze
lub chorobe wiencowgq) lub cukrzyce.

11. nastepstwa choroby uwaza sie nasilenie objawoéw choroby przewlektej o ostrym przebiegu, objawiajqce sie w sposéb nagty,

przewlektej

w zwigzku z czym nastgpita konieczno$¢ poddania sie natychmiastowemu leczeniu,
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12.

nieszczesliwy wypadek

uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony
niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

13. osoby bliskie uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni,
tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy,
14. osobe uprawniong uwaza sie wskazang przez Ubezpieczonego osobe fizyczng, uprawniong do odbioru naleznej sumy

ubezpieczenia na wypadek jego $mierci,

15.

osoby trzecie

uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

16.

papiery wartoéciowe

uwaza sie czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke,

17. podroz uwaza sie wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,

18. pozar uwaza sie dziatanie ognia, ktory sie przedostat poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile,

19. przedmioty wartosciowe uwaza sie przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne, lornetki

oraz no$niki dzwieki, obrazu lub danych,

20.

przedsiebiorce

uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng niebedgcq osobg prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzqcg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowg,

21.

rozbdj

uwaza sie zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpie - czonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub 0séb bliskich) do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

22.

ryzyka elementarne

uwaza sie pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, huragan, powédz, sptyw
wod po zboczach, zalanie, osuniecie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawine, wywrécenie sie drzewa
lub masztu, grad, wybuch wulkanu oraz trzesienie ziemi,

23.

sporty wysokiego ryzyka

uwaza sie rafting i inne sporty wodne uprawiane w rzekach gérskich, nurkowanie z wykorzystaniem
aparatéw oddechowych, wspinaczke, sport spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo, sztuki walki
i wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konng, narciarstwo, snowboard, bobsleje, skoki
narciarskie, surfing, windsurfing, jazde na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane
sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie, oraz aerodium, base jumping, biegi
narciarskie, biathlon, bmx, canyoning, grassboarding, heli body flying, helisking, hokej na lodzie,
houserunning (rap sliding), hydrospeed, futbol amerykanski, jazde konng, kajakarstwo, kitesurfing,
kolarstwo gorskie, kulturystyka, lekkoatletyka (poza biegami), le parkour, miejski surfing (asphalt
surfing), narciarstwo wodne - jazda na stopach, nurkowanie bezdechowe (freediving), nurkowanie
jaskiniowe, nurkowanie techniczne, nurkowanie wrakowe, nurkowanie podlodowe, pitka nozna, pitka
wodna, psi zaprzeg, paintball, parasailing, rugby, rock boarding, sandboarding, scaddiving, skutery
wodne, saneczkarstwo, skeleton,skijoering, speleologia, sporty konne, skoki do wody, skok na bungee
(bungee jumping), squash, sztuki walki (w tym boks), treeclimbing, wszelkie sporty lotnicze i motorowe,
wszelkie sporty uprawiane na rzekach gérskich, wszelkiego rodzaju wspinaczka (w tym alpinizm
jaskiniowy), zapasy, zorbing.

24. strajk uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas w jednym lub kilku
zaktadach, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zqdaniem
zmian,

25. szkode na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia

ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére by mégt
osiggnq¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowida,

26.

szkode w mieniu

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia lub uszko -
dzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére by mégt
osiggnq¢, gdyby jego mienie nie zostato zniszczone lub uszkodzone,

27. terroryzm uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorgani - zacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,

28. upadek statku uwaza sie katastrofe bgdz przymusowe lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz upadek jego

powietrznego

czesci lub tadunku,

29.

wartosci pieniezne

uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych
i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

30.

zwiqzek partnerski

uwaza sie nieformalny zwigzek dwéch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspdlnym pozyciu,
prowadzqgcych wspoélne gospodarstwo domowe. Osoby bedqce w zwiqzku partnerskim nie moze tgczy¢
stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.
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Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego

podczas wyjazdéw zagranicznych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej zaczyna sie z chwilg rozpoczecia podrézy na terytorium RP
(ostatecznego opuszczenia przez Ubezpieczonego domu na terytorium RP w celu udania sie bezposrednio
w zagraniczng podroéz), a konczy sie z chwilg powrotu z podrézy do domu.

Zakres terytorialny uzalezniony jest od wybranej opcji ubezpieczenia: Europa wraz z Panstwami Morza
Srédziemnego i Wyspami Kanaryjskimi lub caty $wiat z wytqczeniem Iranu.

2. Zochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

1) w nastepstwie popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo
samobdjstwa,

2) w wyniku samookaleczeniga,
3) w wyniku choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwowego,
4) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi srodkami odurzajgcymi,

5) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw,
niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw, sabotazu,

6) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego uprawnienia oraz
prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych w ilosciach
przekraczajgcych dopuszczalne normy obowigzujgce w kraju zajscia wypadku,

7) w zwiqzku z wyczynowym uprawianiem sportu, oraz uczestniczenia w wyprawach lub ekspedycjach
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci - stezenie alkoholu we krwi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu powyzej 0,25mg w 1dm?,

2) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem
narkotykéw albo innych srodkéw odurzajgcych,

3) infekgcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony
mikroorganizmem chorobo - twérczym w wyniku ran odniesionych w wypadku objetym zakresem
ubezpieczenia,

4) uszkodzen dyskéw miedzykregowych iich nastepstw, o ile sg nastepstwem stanéw chorobowych,
zmian zwyrodnieniowych lub stanéw przecigzeniowych,

5) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo
niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

4. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakresem ochrony ubezpieczeniowej mogq zosta¢ objete:
1) nastepstwa zawatéw serca i udaréw mozqu,
2) amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka.

5. Zakres ubezpieczenia - uwzglednia szkody powstate w zwigzku z biernym uczestnictwem w aktach
terroru z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkode powstatg wskutek
terroryzmu, do ktérej doszto w Afganistanie, Algierii, Czadzie, Czeczenii, Kolumbii, Kongo, Iraku, Iranie,
Izraelu (Zachodni Brzeg i strefa Gazy), na Wybrzezu Kosci Stoniowej, Nigerii, Korei P6tnocnej, na Filipinach,
Arabii Saudyjskiej, Somalii lub Sudanie.
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6. Zakres ubezpieczenia rozszerzony jest o trwaty uszczerbek na zdrowiu powstaty w zwigzku z zatruciem
pokarmowym.

Rodzaje swiadczen

§ 4

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje Swiadczen:

1. W przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty
jego wystgpienia - 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia,

2. Ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:
a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie,

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Powyzsze ustalenia majg zastosowanie rowniez w przypadku, kiedy zakres ochrony zostanie rozszerzony
o nastepstwa zawatéw serca i udaréw moézgu.

§5

1. Ubezpieczyciel dokonuje réwniez zwrotu kosztow:

1) nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, pod warunkiem
ze zostaty one ponie - sione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci
6 000 PLN,

2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie
nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci 6 000 PLN,

3) odbudowy stomatologicznej zeboéw, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci 2 000 PLN - maksymalnie 200 PLN/zqb.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantagji.

4) uzasadnionych i udokumentowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego poniesionych na terenie RP
w zwigzku ze $mierciqg wskutek nieszczesliwego wypadku do wysokosci 5 000 PLN.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie osobie lub osobom, ktdre poniosty koszty pogrzebu
Ubezpieczonego. Warunkiem wyptaty niniejszego $wiadczenia jest wyptata naleznego $wiadczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, objetego ochrong

w ramach zawartej umowy ubezpieczenia. Koszty pogrzebu obejmujg wszelkie wydatki zwyczajowo
ponoszone w zwiqzku z pochéwkiem, takie jak koszt ustugi, zakup trumny, pomnika, odziezy dla
zmartego i koszt przyjecia zatobnego.

2. Niezaleznie od doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz wybranego przez Ubezpieczajgcego
zakresu ubezpieczenia (petnego lub ograniczonego) Ubezpieczyciel zapewnia nastepujqce $wiadczenia:

+ wizyta lekarza - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktdry jest objety ochrong
ubezpieczeniowq Ubezpieczyciel zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu lekarza oraz honorarium za
wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub pokryje koszty wizyty lekarskiej w placéwce medycznej
- do wysokosci 500 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

+ wizyta pielegniarki - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety
ochrong ubezpie - czeniowq Ubezpieczyciel zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu pielegniarki oraz
honorarium za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego - do wysokosci 500 PLN tqgcznych kosztéw
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

« dostarczenie do miejsca pobytu lekéw przepisanych przez lekarza - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowq i w nastepstwie ktérego
wymaga lezenia Ubezpieczyciel pokryje koszt transportu lekéw - do wysokosci 100 PLN tgcznych
kosztéw w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,
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« transport z miejsca pobytu Ubezpieczonego do placowki medycznej - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczyciel zorganizuje
oraz pokryje koszt transportu Ubezpieczonego do placéwki medycznej - o ile nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego raz stan zdrowia nie pozwala na skorzystanie z publicznego
lub prywatnego $rodka transportu - do wysokos$ci 500PLN tqgcznych kosztéw w odniesieniu
do jednego nieszczesliwego wypadku w odlegtosci do 50km,

« transport z placowki medycznej do miejsca pobytu Ubezpieczonego - jezeli Ubezpieczony
ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczyciel
zorganizuje oraz pokryje koszt transportu Ubezpieczonego z placéwki medycznej do miejsca pobytu
Ubezpieczonego - o ile stan zdrowia nie pozwala na skorzystanie z publicznego lub prywatnego
srodka transportu - do wysokosci 500 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku w odlegtosci do 50 km,

+ pomoc domowa - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat dtuzej
niz 7 dni w szpitalu, Ubezpieczyciel pokryje koszty pomocy domowej po zakoriczeniu hospitalizacji
w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z pomocy osoby bliskiej - do wysokosci 500 PLN
maksymalnie przez okres 7 dni w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

« pomoc psychologiczna - jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktéry jest objety
ochrong ubezpieczeniowq, bedzie zalecona przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela porada
psychologa, Ubezpieczyciel pokryje koszty wizyt do wysokosci 300 PLN,

« opieka nad dzie¢mi - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat
w szpitalu przez okres co najmniej 5 dni, Ubezpieczyciel pokryje koszty opieki nad dzie¢mi do lat 16
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do kwoty 100 PLN za dzien, maksymalnie przez okres 3
dni w odniesieniu do jednego nieszcze$liwego wypadku. Swiadczenie jest realizowane na wniosek
Ubezpieczonego tylko w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadne;j
osoby bliskiej mogqcej zapewni¢ opieke,

+ organizuje opieke nad psami i kotami Ubezpieczonego znajdujgcymi sie w jego domu oraz pokrywa
koszty takiej opieki. Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. zwierzgt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, moggcej podjqc sie opieki
nad nimi, albo do najblizszego schroniska dla zwierzqgt - do wysokosci 300 PLN tgcznych kosztow
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

« na telefoniczne zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
dokonuje rezerwagji i udziela informacji o Stuzbie Zdrowia dotyczqcych np. placowek medycznych,
numeréw telefonéw do lekarzy o réznych specjalizacjach,

« w przypadku niespodziewanej hospitalizacji Ubezpieczonego, na jego wniosek Ubezpieczyciel
podejmie starania majqce na celu powiadomienie o zaistniatym zdarzeniu rodziny oraz zaktadu
pracy Ubezpieczonego, jak réwniez za jego zgodg moze na biezgco informowac rodzine o jego stanie
zdrowia.

Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkdw ochronnych i pomocniczych, jak réwniez koszty
przeszkolenia zawodowego inwalidéw zwracane sqg wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne

z medycznego punktu widzenia i nie mogg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
lub ubezpieczen spotecznych oraz pod warunkiem, iz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ubezpieczyciel niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczeniowq zwraca Ubezpieczonemu
niezbedne, udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w kraju do wskazanych przez
Ubezpieczyciela lekarzy, Komisji Lekarskich, przy czym koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz
komunikacja publiczna zwracane sq po zaakceptowaniu $rodka transportu przez Ubezpieczyciela.

W przypadku gdy Ubezpieczony samodzielnie poniost koszty udzielenia natychmiastowej pomocy
assistance, o ktérych mowa w § 5 ust. 2) Ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu do réownowartosci kwoty,
za ktérg sam zorganizowatby te $wiadczenia.

Koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance, o ktérych mowa w § 5 ust. 2) sq pokrywane przez
Ubezpieczyciela w granicach sumy ubezpieczenia.
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Suma ubezpieczenia

§ 6

1. Sumy ubezpieczenia wynoszq odpowiednio: 50 000 PLN, 100 000 PLN i 200 000 PLN w zaleznosci
od wybranego wariantu.

2. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Sposéb postepowania w razie wypadku

§7

1. W razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:
1) poddac¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkow wypadku,

2) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentagji
z leczenia,

3) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medyczne;j,

4) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacg;ji
klinicznej,

5) podjqg¢ aktywng wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznoéci powstania
wypadku i ustalenia jego nastepstw,

6) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. W razie Smierci Ubezpieczonego uprawniony obowiqzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnoséci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci
wyciqg z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewieristwo lub powinowactwo uprawnionego
z Ubezpieczonym.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel
odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci
zdarzenia lub wysokosci odszkodowania.

§ 8
1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia

whniosku o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegélnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy
medycznej,

2) skany rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztow objetych zakresem
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 Ubezpieczony zobowiqgzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢
Ubezpieczycielowi na wtasny koszt.

MP/OW213/2106



10

Sposob ustalania wysokosci Swiadczenia

§9

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

§ 10

1. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie
dostarczonych dowodéw oraz dokumentacji medycznej.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakohczeniu leczenia, a w razie
dtuzszego leczenia - najpdzniej w 24 miesigcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci Swiadczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

§ 11

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
wskutek tego samego wypadku, Swiadczenie z tytutu smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptaconq.

§ 12

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem,
ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko Swiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczonego.

§ 13

Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju
pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

§ 14

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez Ubezpieczyciela dla uzasadnienia roszczen.

Koszty leczenia podczas podrozy

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 15

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu w zwigzku z jego
nagtym zachorowaniem lub nieszczesdliwym wypadkiem powstatym w czasie pobytu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej zaczyna sie z chwilg przekroczenia granicy z RP w celu udania sie
bezposrednio w zagraniczng podréz, a konczy sie w drodze powrotnej z chwilg przekroczenia granicy z RP.

Zakres terytorialny uzalezniony jest od wybranej opcji ubezpieczenia: Europa wraz z Panstwami Morza
Srédziemnego i Wyspami Kanaryjskimi lub caty $wiat z wytqczeniem Iranu.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej sq wytgczone szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, strajkéw i lokautéw, sabotazu

2) zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy
celne lub inne wtadze,

3) jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigow samochodowych i motorowych,

4) podrézowania statkami powietrznymi, z wytqgczeniem przelotéw w charakterze pasazera, o ile lot
wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

5) zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajgcymi,
6) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub przestepstwa,

7) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci - stezenie alkoholu we krwi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu powyzej 0,25mg w 1dm?, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,

8) prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia oraz prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych w ilosciach przekraczajgcych dopuszczalne normy
obowiqzujqce w kraju zajscia wypadku,

9) uprawiania sportéw ekstremalnych.

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatq dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel
nie odpowiada réwniez za szkody bedgce nastepstwem amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka.

Zakres ubezpieczenia uwzglednia szkody powstate w zwigzku z biernym uczestnictwem w aktach

terroru z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkode powstatg wskutek
terroryzmu, do ktérej doszto w Afganistanie, Algierii, Czadzie, Czeczenii, Kolumbii, Kongo, Iraku, Iranie,
Izraelu (Zachodni Brzeg i strefa Gazy), na Wybrzezu Kosci Stoniowej, Nigerii, Korei Pétnocnej, na Filipinach,
Arabii Saudyjskiej, Somalii lub Sudanie.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie
lub wskutek razqgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym.

§ 16

Przedmiotem ubezpieczenia sq :

1)
2)

koszty leczenia,

koszty transportu i repatriacji,
koszty ratownictwa,
odpowiedzialnos¢ cywilna,
bagaz,

koszty udzielenia natychmiastowej pomocy "assistance”.
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Ubezpieczenie kosztow leczenia

§17

Zakresem ubezpieczenia sq objete koszty poniesione na:
1) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

2) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego,
w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

3) pobyt w placéwce stuzby zdrowia,

4) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono niezbedne
wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

5) zakup lekarstw i srodkéw opatrunkowych,

6) koszty leczenia nastepstw chorob przewlektych

§ 18

1. Koszty leczenia przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego powr6t lub przewéz do kraju statego pobytu nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia zwigzanych z:
1) powiktaniami wystepujgcymi od 32 tygodnia ciqzy,
2) porodem, ktory nastgpit po 32 tygodniu cigzy,
3) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowiga,
4) zaburzeniami psychicznymi,
5) operacjq plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,
6) naprawgq lub zakupem protez oraz srodkéw ochronnych i pomocniczych,

7) leczeniem prowadzonym przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba
ze zostato to zaakcep - towane przez Centrum Alarmowe,

8) chorobg przewlektg z powodu ktérej Ubezpieczony byt leczony lub ktéra zostata zdiagnozowana
w okresie 24 miesiecy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej. Wytgczenia nie stosuje sie,
jezeli w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej choroba przewlekta miata
ustabilizowany przebieg i jej stan nie wskazywat, by podczas podrézy byta koniecznos$¢ skorzystania
w zwigzku z nig z porady lub interwencji lekarza”.

3. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq réwniez:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy odmowit on powrotu do kraju statego pobytu
wbrew decyzji podjetej przez lekarza Centrum Alarmowego,

2) koszty leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony zaniedbat obowiqzujgcy w danym
kraju pobytu rezim sanitarny.

Ubezpieczenie kosztéw transportu i repatriagji

§ 19

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty transportu i repatriacji poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, pod warunkiem istnienia
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.
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§ 20

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na:
1) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2) transport Ubezpieczonego do innej placéwki stuzby zdrowia za granicg, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

3) transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, o ile
wymaga tego jego stan zdrowia, z uwagi na konieczno$¢ kontynuowania leczenia szpitalnego
bezposrednio po powrocie do kraju lub z uwagi na medyczne przeciwwskazania do powrotu wczesniej
zaplanowanym srodkiem transportu; transport musi sie odby¢ zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza wspotpracujgcego z Centrum Alarmowym po uprzednich konsultacjach z lekarzem
prowadzgcym leczenie,

4) transport Ubezpieczonego do miejsca, od ktérego podréz moze by¢ kontynuowana,

5) zakwaterowanie (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku gdy transport Ubezpieczonego,
o ktérym mowa w pkt 4), nie mogt nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia, a ich poniesienie
zostato zaakceptowane przez Centrum Alarmowe

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz
kraju statego pobytu, a Smier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
objetego ochrong ubezpieczeniowq, Ubezpieczyciel ponosi réwniez koszty zwigzane z kremacjg
lub pogrzebem Ubezpieczonego za granicq albo transportem zwtok Ubezpieczonego do kraju statego
pobytu.

Ubezpieczenie kosztow ratownictwa

§ 21

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowniczg
lub poszukiwawczq prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju

statego pobytu nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowq.

§ 22

Zwrot kosztéw ratownictwa nastepuje pod warunkiem, ze nie sq one objete ubezpieczeniem kosztow
leczenia lub kosztow transportu i repatriacji.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

§ 23

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody w mieniu
lub na osobie wyrzqdzone osobom trzecim (w rozumieniu § 2 pkt 15) w czasie podrozy.

§ 24

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych
w zwigzku z wykonaniem umaow.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
1) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzqgdzone przez rzeczy dostarczone
lub wytworzone przez Ubezpieczajgcego albo prace lub ustugi przez niego wykonane,
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2) zwiqzane z ruchem pojazdéw lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym
systemem ubezpieczen obowigzkowych,

3) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych Ubezpieczajgcego,

4) zwigzane z uzytkowaniem statkéw oraz urzqdzen latajqgcych i ptywajgcych z wyjgtkiem sprzetu
napedzanego sitq wiatru lub sitq fizyczng osoby Ubezpieczonej,

5) w tadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu lub spedycji,

6) za ktore Ubezpieczajgcy jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej (w rozumieniu § 2 pkt 16) albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnoéci cywilnej wynikajgcej z obowiqzujgcych przepiséw prawa,

7) wyrzqdzone osobom bliskim wobec Ubezpieczonego albo osobom przez niego zatrudnionym, bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

8) polegajgcych na wystgpieniu czystych strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani
na osobie,

9) ktére mogq by¢ pokryte zumowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej z innym
Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pézniejszy okres ubezpieczenia,

10) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki,

11) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu Ubezpieczajqgcy wiedziat lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec,

12) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczajqcy korzystat na podstawie najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym natozonym na Ubezpieczajqcego.

Ubezpieczenie bagazu

§ 25

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrozy.

Z zastrzezeniem postanowien § 46 ochrong ubezpieczeniowq objety jest bagaz znajdujqcy sie pod
bezposredniq opiekg

Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego albo zamknietej
na zamek przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajgcej, pod warunkiem ze nie byt on
widoczny z zewngtrz,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytgczeniem namiotu).

§ 26

1. Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:

1) wystgpienia ryzyka elementarnego,
2) kradziezy z wtamaniem,

3) rozboju,
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wypadku lub katastrofy srodka komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej,
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w wyniku ktdrego utracit on
w sposob nagty mozliwo$¢ opiekowania sie bagazem,

zaginiecia lub uszkodzenia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opiekqg zawodowego
przewoznika, ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

2. Ponadto bagaz jest objety ochronq ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek akcji ratowniczej
prowadzonej w zwiqzku ze zdarzeniami okreslonymi w ust. 1.

§ 27

1. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej sq wytgczone:

1)
2)

9)

srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
wartosci pieniezne,

papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednoéciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz
bilety na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej,

dokumenty urzedowe oraz prywatne,

dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

przedmioty wartosciowe, z zastrzezeniem postanowien

futra,

programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym,

10) sprzet narciarski/snowbordowy w tym narty, snowboard, wigzania, buty narciarskie/snowboardowe,

kijki, gogle, kaski, odziez narciarska

11) sprzet ptywajaqcy,

12) bron oraz trofea mysliwskie,

13) akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,

14) przedmioty w liczbie wskazujgcej na ich przeznaczenie handlowe,

15) przedmioty stuzqce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

16) mienie przesiedlencze.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1)
2)
3)

7)

polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bqdz utracie rzeczy w zwiqzku z ich uzywaniem,
polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw bagazu,

powstate wskutek kradziezy z wkamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego w przypadku gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego
materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony odpowiednim zamkiem,

powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania prgdu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie prqgdu elektrycznego spowodowato pozar,

bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsucia
lub wycieku, a w przypadku rzeczy ttukqcych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty
wartosci rzeczy uszkodzonej,

bedgce nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu
jakichkolwiek substancji.
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§ 28

Zakresem ubezpieczenia objete sq rowniez szkody powstate w przedmiotach wartoéciowych stanowiqcych
bagaz Ubezpieczonego i znajdujgcych sie pod jego bezposredniq opiekg.

§ 29

Opdznienie dostarczenia bagazu

Ubezpieczyciel zwréci, poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, powstate w zwigzku z op6znieniem dostarczenia bagazu o co najmniej 4 godziny, koszty

na zakup niezbednych w podroézy przedmiotédw osobistego uzytku (przybory do higieny osobistej, odziez,
obuwie), ktére majq zastqgpic przedmioty znajdujqce sie w bagazu powierzonym zawodowemu przewoznikowi
do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na zdarzenie zostat uzalezniony jest od wybranego wariantu:

W przypadku zgtoszenia roszczenia objetego ochrong ubezpieczeniowq niniejszq klauzule Ubezpieczajgcy ma
obowiqgzek przesta¢ do Ubezpieczyciela nastepujgce dokumenty: a) raport od przewoznika potwierdzajqcy
opo6znienie dostarczenia bagazu, b) potwierdzenie daty i godziny dostarczenia bagazu przez przewoznika

do miejsca zakwaterowania, ¢) skany rachunkéw potwierdzajgcych zakup przedmiotéw osobistego uzytku,

o ktérych mowa powyzej.

§ 30

Opdznienie $rodka transportu

W razie udokumentowanego op6znienia o co najmniej 4 godziny odlotu samolotu linii rejsowych, w odjezdzie
pociqgu, autokaru albo wyptyniecia statku, w trakcie podrézy zagranicznej (z wytqgczeniem terenu
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego pobytu Ubezpieczonego) w stosunku do planowanego wylotu/
odjazdu/wyptyniecia, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, Ubezpieczyciel zwraca udokumentowane
koszty koniecznych i uzasadnionych wydatkéw na zakup artykutéw spozywczych nie pokrywanych przez
przewoznika. Zwrot niniejszych kosztéw nastepuje na podstawie skanéw rachunkéw.

Ubezpieczony zobowigzany jest uzyska¢ pisemne potwierdzenie przewoznika o opéznieniu $rodka transportu
ze wskazaniem liczby godzin opéznienia.

Ubezpieczeniem nie sq objete koszty, do ktorych pokrycia zobowigzany jest licencjonowany przewoznik.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na zdarzenie wynosi 1 000,00 PLN na Ubezpieczonego.
§ 31
Koszty pobytu osoby towarzyszqcej

Ubezpieczyciel zwrdci koszty pobytu osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu w razie koniecznosci jego hospitalizacji i w okresie jej trwania

lub transportu do kraju, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na zakwaterowanie, wyzywienie oraz
powro6t do kraju osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos$¢ byta konieczna i zostata zalecona
na pismie przez lekarza prowadzqcego leczenie Ubezpieczonego. Koszty poniesione na powrét do kraju
osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu sq zwracane wytqcznie w przypadku, gdy powrdét nie mégt nastqpic
przy wykorzystaniu wczeéniej zaplanowanego $rodka transportu. Za osobe towarzyszgcq uwaza sie osobe
odbywajgcq podr6z wraz z Ubezpieczonym i wskazang przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia
lub transportu.

W przypadku zdarzen wymagajgcych transportu osoby towarzyszgcej, Ubezpieczyciel ponosi koszty
transportu do kwoty stanowigcej rownowartos$¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej,

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi 5 000 PLN na jednego Ubezpieczonego na zdarzenie.
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§ 32

Koszty pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia.

Ubezpieczyciel zwrdci koszty pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu w razie koniecznosci jego hospitalizacji przez okres

co najmniej 7 dni lub transportu do kraju, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela

z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz w przypadku braku osoby towarzyszqgcej, ktéra przebywa

z Ubezpieczonym poza granicami RP i krajem statego pobytu. Zakresem ubezpieczenia objete sq

koszty poniesione na zakwaterowanie, wyzywienie oraz podréz osoby wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ byta konieczna i zostata zalecona na pismie przez lekarza prowadzgcego
leczenie Ubezpieczonego.

W przypadku zdarzen wymagajgcych transportu osoby towarzyszgcej, Ubezpieczyciel ponosi koszty
transportu do kwoty stanowigcej rownowartos¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzalezniony jest od wybranego wariantu - na jednego
Ubezpieczonego na zdarzenie

Ubezpieczenie kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Assistance”

§33

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem
Centrum Alarmowego natychmiastowej pomocy ,,assistance” w zakresie okreslonym w niniejszych
Szczegélnych Warunkach Ubezpieczenia.

§ 34

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq nastepujgce Swiadczenia Ubezpieczyciela:

1) w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu Ubezpieczyciel:

a) na zyczenie Ubezpieczonego powiadamia o zaistniatym zdarzeniu osoby bliskie,

b) nawiqzuje za posrednictwem lekarza pracujgcego na jego zlecenie kontakt z lekarzami
sprawujgcymi opieke medyczng, a w szczegélnosci z lekarzem rodzinnym Ubezpieczonego
i zapewnia przeptyw informacji miedzy tymi lekarzami,

c) gwarantuje placéwce medycznej pokrycie kosztéw leczenia Ubezpieczonego, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie,

d) organizuje transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca
zamieszkania, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

e) organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do kraju po zakonczeniu leczenia,
w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowa¢ podrézy ani powréci¢ do kraju wczesniej
zaplanowanym $rodkiem transportu,

f) organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku
gdy transport

Ubezpieczonego, o ktérym mowa pkt e), nie mégt nastqgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenig,

2) wrazie $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje na zyczenie oséb bliskich transport zwtok
do miejsca pogrzebu w kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

3) w zaleznosci od wybranego wariantu (suma Ubezpieczenia: 3 000 PLN/ 5 000 PLN Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju, jezeli nie mogt on
nastqpi¢ przy wykorzystaniu wczeéniej zaplanowanego $rodka transportu w przypadku $mierci osoby

MP/OW213/2106

17



18

bliskiej Ubezpieczonemu lub jej nagtego zachorowania wymagajgcego hospitalizacji, o ile zdarzenie
to miato miejsce na terenie kraju zamieszkania

4) zwraca koszty wynajecia, zakwaterowania, wyzywienia i podrézy kierowcy, w przypadku gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzgcego leczenie za granicq,
nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu samochodowego, ktérym wczeéniej odbywat podréz
w czasie powrotu do kraju, a osoba towarzyszqca nie ma prawa jazdy.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi 4 000 PLN, z zastrzezeniem sublimitu dla kosztow
zakwaterowania kierowcy w wysokosci 400 PLN dziennie przez okres nie dtuzszy niz 3 dni.

5) w przypadku kiedy Ubezpieczony zostanie pozbawiony przez okres dtuzszy niz 4 godziny dostepu
do kluczy do zajmowanego przez niego mieszkania lub kluczykéw do uzywanego przez niego
samochodu, a brak dostepu wynika z:

- utraty lub kradziezy takich kluczy poza terytorium kraju statego zamieszkania podczas podrézy
zagranicznej,

- opoznienia w dostepie do rzeczy osobistych, wsrdd ktorych znajdujq sie te klucze, z jakiegokolwiek
powodu pozostajgcego poza kontrolqg Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu kwote do wysokosci 500 PLN na pokrycie uzasadnionych

i koniecznych kosztow poniesionych w zwigzku z koniecznosciq: przestania Ubezpieczonemu tych

lub zapasowych kluczy pocztq kurierskq, odbycia podrézy po klucze zapasowe, czy tez optacenia ustug
Slusarskich wykonanych w celu uzyskania dostepu do mieszkania Ubezpieczonego lub wymiany zamkéw
uszkodzonych w trakcie dziatan, majgcych umozliwi¢ taki dostep.

6) w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu na prosbe Ubezpieczonego , w sytuacji gdy ze wzgledu na bariere jezykowg
potrzebuje on pomocy w kontakcie:

- zlekarzem lub innym pracownikiem placéwki medycznej,
- policjq/strazg miejskq/strazq pozarng lub inng instytucjg administracji panstwowej.

Zakres $wiadczen natychmiastowej pomocy Assistance zostaje rozszerzony o telefoniczng/osobistq
pomoc ttumacza.

Ubezpieczyciel gwarantuje natychmiastowq telefoniczng pomoc w ttumaczeniu w jezykach: angielskim,
niemieckim, francuskim, wtoskim i hiszpanskim.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzalezniony jest od wybranego wariantu - na jednego
Ubezpieczonego na zdarzenie

Ponadto w ramach kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance” w wariancie II oraz III
Ubezpieczyciel:

1) zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu dokumentéw niezbednych w czasie podrézy,
polegajgcq na udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach, ktére nalezy podjqg¢, w przypadku gdy
zostaty mu one skradzione, zaginety lub ulegty zniszczeniu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu,

2) udziela Ubezpieczonemu niezbednej pomocy finansowej w celu umozliwienia mu pokrycia, poza
granicami Rzeczypo - spolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, ptatnosci zwigzanych z podrézq
Ubezpieczonego, w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez niego
srodkow ptatniczych,

3) udziela Ubezpieczonemu zwrotnej pomocy finansowej na niezbedne ustugi prawne, w przypadku
gdy w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu wejdzie on
w konflikt z prawem miejscowym, polegajgcg na:

a) udzieleniu pomocy finansowej w celu umozliwienia ztozenia kaucji dla zwolnienia
Ubezpieczonego, wyznaczonej przez odpowiednie wtadze kraju miejsca pobytu; pomoc ta jest
wytgczona z zakresu ochrony ubezpieczeniowej w przypadku zatrzymania lub tymczasowego
aresztowania Ubezpieczonego z powodu handlu narkotykami lub innymi srodkami odurzajgcymi,
udziatu Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy kaucja wymagana jest
dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych,
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b) pokryciu kosztéw zastepstwa procesowego w postepowaniu karnym lub karno-administracyjnym
przed organami wymiaru sprawiedliwosci albo innymi odpowiednimi organami kraju miejsca
pobytu; swiadczenie to jest wytqgczone z zakresu ubezpieczenia, gdy zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowq pozostaje w zwiqzku z pracq wykonywang przez Ubezpieczonego
lub prowadzong przez niego dziatalnosciqg gospodarczq albo jest zwigzane z posiadaniem
lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu samochodowego.

§ 35

1. Pomoc finansowa, o ktérej mowa w § 34 ust. 2 pkt 2) i 3), jest udzielana w granicach sum gwarancyjnych,
okreslonych w umowie.

2. Pomoc finansowa jest udzielana pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego
oswiadczenia, w ktérym sie zobowigze do zwrotu przekazanej mu kwoty.

3. Termin zwrotu kwoty udzielonej pomocy finansowej wynosi 30 dni od daty jej przekazania
Ubezpieczonemu.

§ 36

Koszty udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance” Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem istnienia
jego odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia lub kosztow transportu i repatriacji.

Suma ubezpieczenia (gwarancyjna)

§ 37

1. Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) stanowi gérny limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za wszystkie
szkody objete ochrong ubezpieczeniowg wynikte z jednego zdarzenia, bez wzgledu na tgczngq liczbe
zdarzen w okresie ubezpieczenia

2. Sumy ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

Zakres ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia / sktadka
Wariant I Wariant II Wariant III
Koszty Leczenia (w tym assistance) 200 000 zt 500 000 zt 1000 000 zt

do wysokosci sumy do wysokosci sumy do wysokosci sumy

Koszty transportu i repatriacji ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL  ubezpieczenia KL

Koszty ratownictwa 15 000 zt 15 000 zt 15 000 zt

Nagte leczenie stomatologiczne 2000 zt 3000 zt 4000 zt

Odpowiedzialno$¢ cywilna - szkody

S . 50 000 zt 100 000 zt 200 000 zt
W mieniu i na osobie
Bagaz podrézny 5000 zt 5000 zt 5000 zt
Opo6znienie bagazu - min. 4 godziny 1000 zt 2000 zt 3000 zt
Opoz.nlenle $rodka transportu - min 4 1000 2t 1000 2t 1000 2t
godziny
Wynagrodzenie ttumacza 500 zt 1000 zt 1000 zt
Organizacja i pokrycie kosztow 3000 z4 5000 z4 5000 zt
wczeéniejszego powrotu do kraju
Koszty pobytu osoby towarzyszqcej 5000 zt 5000 zt 5000 zt
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Koszty pobytu osoby wezwanej

. 5000 zt 10 000 zt 10 000 zt
do towarzyszenia
}Nynajeae’ .klerowcy i pokrycie kosztow 4 000 zt 4 000 zt 4 000 zt
jego podrozy
Zakwaterowanie kierowcy (max 3 dni, 400 7t 400 7t 400 7t

stawka dzienna)

Dostarczenie przedmiotéw osobistych
w tym kluczy, przedmiotow 500 zt 500 zt 500 zt
ortopedycznych, okularéw

18 000 zt w tym: 22 000 zt w tym:

pomoc finansowa: pomoc finansowa:

do 2 000 zt do 2 000 zt
Koszty obstugi prawnej: pomoc o . o .
finansowa, ztozenie kaucji, zastepstwo brak ztozenie kaucji: ztozenie kaucji:
procesowe do 6 000 zt do 8 000 zt
zastepstwo zastepstwo
procesowe: procesowe:
do 10 000 zt do 12 000 zt
Assistance
Gwarancja pokrycia kosztow leczenia do wysokosci sumy Ubezpieczenia KL

Organizacja transportu Ubezpieczonego
do kraju, zgodnie z pisemnym do wysokosci sumy Ubezpieczenia KL
zaleceniem lekarza

Organizacja i pokrycie kosztéw pobytu
Ubezpieczonego w hotelu, w przypadku
gdy transport nie moze nastgpi¢
bezposrednio po zakonczeniu leczenia

do wysokosci sumy Ubezpieczenia KL

Organizacja i zwrot kosztéw powrotu

Ubezpieczonego do kraju w przypadku

gdy po zakonczeniu leczenia do wysokosci sumy Ubezpieczenia KL
Ubezpieczony nie moze powréci¢

zaplanowanym $rodkiem transportu

§ 38

W przypadku zdarzen wymagajqcych transportu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ponosi koszty transportu
do kwoty stanowiqgcej réwnowartos¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba ze do transportu
Ubezpieczonego, ze wzgledéw medycznych wymagany jest inny $rodek transportu i zostato to uzgodnione
z Centrum Alarmowym.

Sposéb postepowania w razie wypadku

§39

1. Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi polise oraz dokumenty uzasadniajgce
rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania lub swiadczenia, w szczegdélnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej,
w przypadku szkody na osobie,
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2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia w przypadku szkody na osobie,

3) wyliczenie rozmiaru szkody, sporzqgdzonego na wtasny koszt, w przypadku szkody z ubezpieczenia
bagazu,

4) dowody zakupu przedmiotéw wartosciowych, w przypadku szkody w tych przedmiotach,

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony powinien dostarczy¢ w ciggu 14 dni od daty
powziecia wiadomosci o powstaniu szkody lub ustania okolicznoéci powodujgcych niemoznos¢ spetnienia
tego obowigzku.

3. W razie Smierci Ubezpieczonego uprawniony obowiqzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegélnosci
wyciqgg z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewieristwo lub powinowactwo uprawnionego
z Ubezpieczonym.

§ 40

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 39 oraz § § 58-60 w ubezpieczeniach kosztéw leczenia
Ubezpieczony w razie wypadku obowigzany jest:

1) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
z leczenia,

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej.

§ 41

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 39 oraz § § 58-60 w razie zgtoszenia roszczenia
o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania
dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim
ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajgce do zaspokojenia osoby poszkodowanej,
a w szczegdlnosci uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemnej uprzedniej
zgody Ubezpieczyciela sq bezskuteczne wobec niego.

3. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana
wystqpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqgdowgq, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym
mu zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia srodka odwotawczego.

5. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§ 42

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 39 oraz w § § 58-60 w przypadku zaistnienia szkody
w bagazu do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢
w wyniku przestepstwa i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotow,

2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu powierzonym
do przewozu lub w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz znajdowat
sie pod bezposrednig opiekq Ubezpieczonego, oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,
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4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela.

§ 43

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § § 39-42 powyzej
Ubezpieczyciel odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego
w jakim stopniu niedopetnienie tych obowiqgzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci
zdarzenia lub wysokosci odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia

§ 4

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

§ 45

1. Zwrot kosztow kremacji lub pogrzebu Ubezpieczonego za granicq ograniczony jest do kwoty stanowiqcej
rownowarto$¢ organizowanego przez Ubezpieczyciela transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju statego
pobytu.

2. Zwrot kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu ograniczony jest do kwoty
stanowiqcej réwno - wartos¢ kosztéw, ktdére ponidstby Ubezpieczyciel w przypadku, gdyby sam
zorganizowat transport.

§ 4

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, w granicach udzielonej
ochrony Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu
roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej
lub sumy wystarczajqcej na zaspokojenie roszczen wynikajgcych z wypadku, zwalniajqgc sie z obowigzku
dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.

§ 47

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, Ubezpieczyciel
wyptaca osobie upraw - nionej nalezne odszkodowanie w granicach odpowiedzialnoéci cywilnej
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego
zgodg; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objete ochrong
ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty obrony, jezeli zazqgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszania jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sg w granicach sumy gwarancyjne;j.
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§ 48

W ubezpieczeniu bagazu, rozmiar szkody w poszczegélnych grupach mienia ustala sie na podstawie

cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalenia
odszkodowania pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo wedtug wysokosci kosztow
naprawy; wysokos$¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjq
Ubezpieczonego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartoé¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerébki lub sprzedazy.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenig,
z zastrzezeniem postanowien ust. 5-6.

Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiqgtkowej,

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie dla poszczegélnych grup mienia odszkodowanie

obejmuje:

1) utrate, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia bezposrednio w nastepstwie zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowq, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodq, jezeli Srodki te byty wtasciwe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

§ 49

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

Regres ubezpieczeniowy

§ 50

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu

do o0séb trzecich z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci

lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega ono zwrotowi w catosci
lub czesci.
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Postanowienia wspélne Umowy ubezpieczenia

§ 51

1. Umowa ubezpieczenia moze mie¢ charakter indywidualny lub grupowy.
2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w formie imienne;j.

3. W umowach ubezpieczenia w odniesieniu do wszystkich os6b ubezpieczonych w ramach jednej polisy
obowigzuje taki sam zakres ubezpieczenia, rodzaje $wiadczen oraz sumy ubezpieczenia.

Sposéb zawierania Umowy ubezpieczenia

§ 52

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzqdzonego w formie
pisemne;j.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwa oraz adres Ubezpieczajgcego. W przypadku osoby fizycznej - pesel, w przypadku
przedsiebiorcy - NIP,

2) imie, nazwisko data urodzenia Ubezpieczonych,

N W

)
) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
) wariant ubezpieczenig,

)

5

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisg.

zakres terytorialny.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie petnym, catodobowym - ograniczonym do zagraniczne;j
podrozy.

Sposdéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 53

1. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od wariantu ubezpieczenia, terytorialnego zakresu ochrony oraz okresu
ubezpieczenia.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzki sktadki za:
a) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw zawatéw serca i udaréw moézgu - dotyczy ryzyka NW,

b) objecie ochrong ubezpieczeniowqg wypadkéw doznanych w zwiqzku z amatorskim uprawianiem
sportéw wysokiego ryzyka - dotyczy ryzyka NW i KL.

4, Ptatnosc¢ sktadki jednorazowa.

§ 54

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktoérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 55

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqgtek
okresu ubezpieczenia.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajqce
$rodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiedniq kwotq.

7. Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

8. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

9. Przedtuzenie czasu trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela moze nastgpic¢ jedynie przed uptywem
okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, o ile nie umoéwiono sie inacze;j.

10. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego
w umowie lub szczegélnych warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku - ze skutkiem
natychmiastowym.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§ 56

1. Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majqcy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy ma obowiqzek doreczenia SWU
Ubezpieczonemu. Uzyskanie zgody Ubezpieczonego na finansowanie sktadki jest uprawnieniem
Ubezpieczajgcego, nie jest ono obligatoryjne.

Jesli Ubezpieczajgcy uzyskuje pisemng zgode na finansowanie od Ubezpieczonego, wéwczas ma
obowiqgzek przesta¢ do Zaktadu Ubezpieczen potwierdzenie zapoznania sie z SWU przez Ubezpieczonego
(na adres e-mail: agnieszka.bereza@ergohestia.pl).

Obowiqzki Ubezpieczajqcego i Ubezpieczonego.

§ 57

1. Ubezpieczony ma obowiqzek w terminie 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku pod numerem telefonu: 0 801 107 107 lub 0 (58) 555 6 555
lub 0 (58) 555 5 555.
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W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie

poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

§ 58

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo
w innych pismach przed zawarciem umowy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone w ust. 1 i ust. 2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2

nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
wagtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowaq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 59

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepny mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkow,
o ktérych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 59

Ponadto Ubezpieczony obowiqgzany jest:

1)

2)

podjq¢ aktywnq wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru,

stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji
i niezbednych petnomocnictw,

umozliwi¢ Centrum Alarmowemu lub Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy

i wyjasnien,

Strony ustalajg, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Ubezpieczyciela bedq dostarczane
Ubezpieczajgcemu za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu

lub telefonu.
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Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia

§ 61

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon
nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed smiercig $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

§ 62

1. Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, koszty przeszkolenia
zawodowego inwalidéw, zwracane sq osobie, ktéra je poniosta.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnione;j.

§ 63

Swiadczenia, o ktérych mowa w § § 64-65 nie przystugujg uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat
$mier¢ Ubezpieczonego.

§ b4

1. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej przez niego do otrzymania
Swiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach réwnych,

3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartej - w czeéciach réwnych.

2. W razie braku uprawnionego z przystugujqgcego swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w granicach sumy
ubezpieczenia w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty
transportu zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktéra te koszty poniosta, chyba
ze koszty te zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

§ 65

1. Odszkodowanie lub $wiadczenia wyptacane sq w ztotych polskich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
za wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz Swiadczen
pienieznych objetych ubezpieczeniem kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,assistance”.

2. Jezeli wysokos$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw wystawionych w walucie
zagranicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute polskg
wedtug sredniego kursu NBP obowiqzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

§ 66

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustaler dokonanych
w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci
roszczen i wysokosci $wiadczenia.
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2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci
za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§ 67

W ubezpieczeniu bagazu, jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty
obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie praw do tych
przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

§ 68

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

Postanowienia koncowe

§ 69

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pisémie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajqgcy zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit o tym Ubezpieczycieldq,
pismo Ubezpieczyciela skierowane do ostatniej znanej siedziby lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy
nie zmienit siedziby lub miejsca zamieszkania.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
Ubezpieczyciela bedq dostarczane Ubezpieczajgcemu za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu.

§ 70

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczqgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
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d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piémie lub za

pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajqg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO

Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe

wystepujgcq z reklamacjg.

§ 71

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegolnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§72

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢
dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenig,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej
spory.

4. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢ rozpoznane
w drodze pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

5. W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek

roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg

- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
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korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§73

Procedura reklamacyjna

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowe;j (klient) mogg
whnies¢ reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.

3. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie lub za
pomocq innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;.

5. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

6. Osoba fizyczna moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

7. W niestandardowych sprawach, osoby wymienione w ust. 1 mogq sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

8. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielong
ochrong ubezpieczeniowq.

9. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielonq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczeénie klienta wystepujgcego
z reklamacjgq.

§ 74

Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 11.06.2021 roku i obowiqzujg do umoéw
zawartych od tej daty.
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za pos$rednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje te bedqg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Diugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku
nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug witasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwiqzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
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Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenida,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

W celu skorzystania z praw okresélonych w ust. 7 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
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prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.
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